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SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI MAKALE
NOMOR:116/KPN/4/2021/PN.Mak

TENTANG
VISUALISASI PELAYANAN
PADA PENGADILAN NEGERI MAKALE KELAS IB

KETUA PENGADILAN NEGERI MAKALE

Menimbang : 1. Bahwa dalam rangka mempertahankan akreditasi penjaminan mutu
di Pengadilan Negeri Makale, maka diperlukan peningkatan layanan
bagi pengguna layanan pengadilan berupa Visualisasi Pelayanan;

2. Bahwa dalam rangka penerapan Zona Integeritas menuju Wilayah
bebas korupsi dan wilayah birokrasi bersih dan melayani pada
pengadilan negeri khususnya pada Area Il dan Area VI terkait
keterbukaan informasi pelayanan publik yaitu berupa Visualisasi
layanan.

Mengingat : 1. Undang-Undang Rl Nomor 14 Tahun 1985 tentang Mahkamah Agung

RI sebagaiman telah diubah dan ditambah dengan undang-undang
Nomor 5 Tahun 2004 terakhir dengan Undang-undang nomor 3
Tahun 2009 tentang Mahkamah Agung Rl;
2. Undang-Undang RI Nomor 2 tahun 1986 tentang peradilan umum
sebagaimana telah diubah dan ditambah dengan undang-undang
nomor 49 tahun 2009;
3. Undang-Undang RI Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
4, Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor
KMA/032/SK/IV/2007 tentang Pemberlakuan Buku II Pedoman

Pelaksanaan dan Administrasi Pengadilan;



MENETAPKAN

PERTAMA

KEDUA

. Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor

1-144/KMA/SK/1/2011 tentang Pedoman Pelayanan Informasi di

Pengadilan;

. Peraturan Mahkamah Agung Rl nomor 9 tahun 2016 tentang

pedoman penanganan pengaduan (WHISTELBLOWING SYSTEM) di
Mahkamah Agung dan badan peradilan yang berada dibawahnya;

. Peraturan Komisi Informasi nomor 1 tahun 2010 tentang standar

layanan informasi publik;

. Surat edaran Mahkamah Agung Rl nomor 03 tahun 2010 tentang

penerimaan tamu;
. Surat keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum MARI
nomor :1639/DJUSK/0T0.1/2015 tentang pembentukan Tim

Akreditasi Internal.

MEMUTUSKAN:

: KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI MAKALE TENTANG

VISUALISASI PELAYANAN PADA PENGADILAN NEGERI MAKALE

: Pembuatan dan pemasangan papan Visualisasi di Pengadilan Negeri

Makale Kelas IB

: Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan

bahwa apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan akan diadakan

perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Makale
Pada tanggal : 1 April 2021
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